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P221～232    5.2.2 施工质量统计分析方法 

常用的施工质量统计分析方法有： 

1. 分层法 

2. 调查表法 

3. 因果分析图法 

4. 排列图法 

5. 相关图法 

6. 直方图法 

7. 控制图法 

1. 分层法 

分层法是指将调查收集的原始数据，根据不同的目的和要求，按某一性质进行分组整

理的分析方法。每组就称为一层，因此，分层法又称为分类法或分组法。 

分层法是工程质量统计分析中的一种最基本方法。排列图法、直方图法、控制图法、

相关图法等统计方法通常需要与分层法配合使用，常常是首先利用分层法将原始数据分组

后，再应用其他统计分析方法进行分析。 

2. 调查表法 

调查表法又称为调查分析法、检查表法，是指利用专门设计的统计表对工程质量数据

进行收集和整理，并粗略地进行原因分析的一种方法。 

统计调查表往往会与分层法结合起来应用，可以更好、更快地找出问题的原因，以便

采取改进的措施。 

3. 因果分析图法 

因果分析图又称为质量特性因果图、鱼刺图或树枝图。 
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应用因果分析图法进行分析时，应注意事项： 

（1）一个质量特性或一个质量问题使用一张图分析。 

（2）通常采用 QC 小组活动的方式进行，集思广益，共同分析。 

（3）必要时可邀请 QC小组以外的有关人员参与，广泛听取意见。 

（4）分析时要充分发表意见，层层深入，排除所有可能的原因。 

（5）在充分分析的基础上，由各参与人员采用投票或其他方式，从中选择 1～5项多

数人达成共识的最主要原因。 

4. 排列图法 

排列图法又称为主次因素分析法或帕累托图法，是用来分析影响质量主次因素的有效

方法。 

在实际应用中，通常按累计频率划分为（0%~80%）、 

（80%~90%）、（90%~100%）三部分，与其对应的影响因素分别为 A、B、C三类。A类为主要

因素，B类为次要因素，C类为一般因素。A类因素是需要加强控制、重点管理的对象；对

B类因素可按常规管理；对 C类因素则可放宽管理，以利于将主要精力放在改善 A类因素

上。 

【例】某工地现浇混凝土构件尺寸质量检查结果是：在全部检查的 8个项目中不合格

点（超偏差限值）有 150个，为改进并保证质量，应对这些不合格点进行分析，以便找出

混凝土构件尺寸质量的薄弱环节。 

首先收集混凝土构件尺寸各项目不合格点的数据资料，见表。 

序号 检查项目 不合格点数 序号 检查项目 不合格点数 

1 轴线位置 1 5 平面水平度 15 

2 垂直度 8 6 表面平整度 75 

3 标高 4 7 预埋设施中心位置 1 

4 截面尺寸 45 8 预留孔洞中心位置 1 

按不合格点的频数由大到小顺序排列。以全部不合格点数为总数，计算各项的频率和

累计频率，结果见表。 

序号 项目 频数 频率（%） 累计频率（%） 

1 表面平整度 75 50.0 50.0 

2 截面尺寸 45 30.0 80.0 

3 平面水平度 15 10.0 90.0 

4 垂直度 8 5.3 95.3 

5 标高 4 2.7 98.0 

6 其他 3 2.0 100 
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合计   150 100   

5. 相关图法 

相关图又称散布图。在质量控制中它是用来显示两种质量数据（质量特性和影响因

素）之间关系的一种图形。 

1）相关图绘制 

2）相关图观察分析 

 

6. 直方图法 

直方图又称频数分布直方图，是用来反映产品质量数据分布状态和波动规律的统计分

析方法。 

直方图的主要用途是： 

判断工序的稳定性； 

推断工序质量规格标准的满足程度； 

分析不同因素对质量的影响； 

计算工序能力等。 

1）直方图绘制步骤 
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2）直方图观察分析（必考） 

（1）观察直方图形状，判断产品质量状况。 

（2）将直方图与质量标准比较，判断实际生产能力。 
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7. 控制图法 

控制图又称管理图。它是在直角坐标系内画有控制界限，描述生产过程中产品质量波

动状态的图形。利用控制图分析质量波动原因，判明生产过程是否处于稳定状态的方法称

为控制图法。 

1）控制图基本形式 

 

2）控制图种类 

（1）按控制图的用途分类，控制图可分为：分析用控制图和管理（控制）用控制图。 

① 分析用控制图主要是用来调查分析生产过程是否处于控制状态。绘制分析用控制图

时，一般需连续抽取 20~25组样本数据，计算控制界限。 

② 管理用控制图主要用来控制生产过程，使之经常保持在稳定状态。 

（2）按质量数据特点分类，控制图可分为：计量值控制图和计数值控制图。 

3）控制图的观察分析 

分析用控制图中的点子同时满足以下两个条件时，可以认为生产过程基本上处于稳定

状态： 

① 连续 25点中没有一点在界限外或连续 35点中最多一点在界限外或连续 100点中最

多 2点在界限外；（点子几乎全部落在控制界限之内） 

② 控制界限内的点子随机排列且没有缺陷。 

什么叫缺陷？ 
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如果生产过程处于稳定状态，则把分析用控制图转为管理用控制图。分析用控制图是

静态的，而管理用控制图是动态的。 

考试中考什么？怎么考？ 

【例题】工程质量统计分析方法中，根据不同的目的和要求将调查收集的原始数据，

按某一性质进行分组、整理，分析产品存在的质量问题和影响因素的方法是（ ）。 

A. 调查表法 

B. 分层法 

C. 排列图法 

D. 控制图法 

【答案】B 

【例题】工程质量统计分析方法中，将收集到的产品质量数据进行分组整理，通过绘

制频数分布图形，用以分析判断产品质量波动情况和实际生产过程能力的方法称为（  ）。 

A. 排列图法 

B. 因果分析图法 

C. 相关图法 

D. 直方图法 

【答案】D 

【例题】工程质量统计分析中，寻找影响质量主次因素的有效方法是（  ）。 

A. 调查表法  

B. 控制图法  

C. 排列图法  
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D. 相关图法 

【答案】C 

【例题】关于因果分析图法应用的说法，正确的有（ ）。  

A. 一张分析图可以解决多个质量问题  

B. 常采用 QC小组活动的方式进行，有利于集思广益  

C. 分析时要充分表达意见，层层深入，排出所有可能的原因  

D. 因果分析图法专业性很强，QC小组以外的人员不能参加  

E. 通过因果分析图可了解统计数据的分布特征，从而掌握质量能力状态 

【答案】BC 

【例题】对某模板工程表面平整度，截面尺寸，平面水平度，垂直度，标高等项目进

行抽样检查，按照排列图法对抽样数据进行统计分析，发现其质量问题累积频率分别为

30%，60%，75%，89%和 100%，则 A类质量问题包括（   ）。 

A. 表面平整度                   B. 垂直度 

C. 截面尺寸                      D. 标高 

E. 平面水平度 

【答案】ACE 

【例题】采用直方图法分析工程质量状况时，将两种不同工艺方法产生的数据混在一

起，可绘制出（  ）直方图。 

A. 孤岛型 

B. 双峰型 

C. 折齿型 

D. 绝壁型 

【答案】B 

【例题】采用直方图法分析混凝土预制构件质量时，出现孤岛型直方图的原因有

（  ）。 

A. 数据分组不当                     

B. 组距确定不当 

C. 施工操作中控制过严               

D. 原材料发生变化 

E. 短时间内工人操作不熟练 
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【答案】DE 

【例题】工程质量统计分析相关图中，散布点形成由左至右向下分布的较分散的直线

带，表明反映产品质量特征的变量之间存在（  ）关系。  

A. 不相关  

B. 正相关  

C. 弱正相关  

D. 弱负相关 

【答案】D 

【例题】工程质量统计分析中，应用控制图分析判断生产过程是否处于稳定状态，可

判断生产过程为异常的情形有（  ）。 

A. 点子几乎全部落在控制界线内 

B. 中心线一侧出现 7点链 

C. 中心线两侧有 5点连续上升 

D. 点子排列显示周期性变化 

E. 连续 11点中有 10点在同侧 

【答案】BDE 

P215～232   5.2 施工质量抽样检验和统计分析方法 

5.2.1 施工质量抽样检验方法 

5.2.2 施工质量统计分析方法 

 

 

 


