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第 5章 建设工程质量管理 

P206～251   第 5章 建设工程质量管理 

5.1 工程质量影响因素及管理体系 

5.2 施工质量抽样检验和统计分析方法 

5.3 施工质量控制 

5.4 施工质量事故预防与调查处理 

P206～215   5.1 工程质量影响因素及管理体系 

5.1.1 工程质量形成过程及影响因素 

5.1.2 全面质量管理 

5.1.3 工程质量管理体系 

P206～208   5.1.1 工程质量形成过程及影响因素 

1. 建设工程固有特性 

 

2. 工程质量形成过程 

1）工程投资决策——确定质量目标及水平。 

2）工程勘察设计——影响工程质量的决定性阶段。 

3）工程施工——工程质量控制的关键阶段。 
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4）工程竣工验收——体现了工程质量水平的最终结果。 

5）工程保修 

3. 工程质量影响因素（必考） 

施工质量的主要影响因素有“人、材料、机械、方法及环境”等五大方面，即 4M1E。 

1）人因影响 

人的因素——决定性的作用。 

工程质量管理，应以控制人的因素为基本出发点。 

我国实行的执业资格注册制度及作业人员持证上岗制度，以及培育建筑产业工人队

伍，从本质上说，就是对从事施工活动的人员素质和能力进行必要的控制。 

2）工程材料影响 

材料包括工程材料和施工用料，又包括原材料、半成品、成品、构配件、周转材料

等。材料质量——工程质量的基础。 

3）机械设备影响 

一类是构成工程实体及配套的工艺设备和各类机具，如用于生产产品的设备、电梯、

智能控制及暖通设备等。 

另一类是指施工机具，即施工过程中使用的各类机械设备，如垂直运输设备，各类操

作工具、测量仪器和计量器具，各种施工安全设施等。 

4）方法或工艺影响 

方法或工艺指施工方法、施工工艺、施工方案和技术措施等。 

5）环境影响 

（1）自然环境，如地质、水文、气象条件和周边建筑、地下障碍物及其他不可抗力等

因素； 

（2）技术环境，施工所依据的规范、规程、设计图纸、质量评价标准等因素； 

（3）管理环境，质量检验、监控制度、质量管理制度等。 

考什么？怎么考？ 

【例题】建筑工程结构要满足相应的强度、刚度、稳定性的要求，这体现的是建筑工

程固有特性的（  ）。 

A. 可靠性      

B. 实用性 

C. 耐久性  
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D. 安全性 

【答案】D 

【例题】建设工程投资决策和建设实施的不同阶段对工程质量有着不同程度的影响。

其中对工程质量有着决定性影响的是（  ）。 

A. 工程投资决策 

B. 工程勘察设计 

C. 工程施工 

D. 工程竣工验收 

【答案】B 

【例题】在施工质量管理中，以控制人的因素为基本出发点而建立的管理制度是

（  ）。 

A. 见证取样制度 

B. 专项施工方案论证制度 

C. 执业资格注册制度    

D. 建设工程质量监督管理制度 

【答案】C 

【例题】为消除施工质量通病而采用新型脚手架应用技术的做法，属于质量影响因素

中对（  ）因素的控制。 

A. 材料 

B. 机械 

C. 方法 

D. 环境 

【答案】C 

【例题】下列施工质量的影响因素中，属于质量管理环境因素的有（  ）。 

A. 施工单位的质量管理制度 

B. 各参建单位之间的协调程度 

C. 质量检验制度   

D. 地下障碍物 

E. 设计图纸 

【答案】ABC 
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P206～215   5.1 工程质量影响因素及管理体系 

5.1.1 工程质量形成过程及影响因素 

5.1.2 全面质量管理 

5.1.3 工程质量管理体系 

P208～212   5.1.2 全面质量管理 

1. 全面质量管理的思想 

质量管理的发展大致可分为三个阶段：质量检验阶段、统计质量控制阶段、全面质量

管理阶段。 

（1）第一阶段：是以检查为中心的质量保证。 

（2）第二阶段：质量管理宗旨为制造合乎用户要求的产品，是以制造过程的工序管理

为重点的质量保证。 

（3）第三阶段：质量管理宗旨为用最经济的生产成本为消费者提供完全满意的优质产

品。其特征是，从市场调查、开发、设计直到售后服务的一切环节中，所有人员，从经理

到工人均参加，协同行动。这称为全面质量管理（TQC/TQM）。 

2. 全面质量管理的特点（三全一多样） 

（1）管理内容的全面性（产品、工程、工作和服务质量）。 

（2）管理范围的全面性（设计、制造和使用）。 

（3）参加管理人员的全面性。 

（4）管理方法的多样性。 

3. 全面质量管理的基础工作 

1）标准化工作 

包括：技术标准、管理标准、工作标准，它是一个完整的标准化管理体系。 

2）计量和理化工作（包括测试、化验、分析等工作） 

加强计量和理化工作，必须抓好以下几个主要环节： 

（1）正确、合理地使用计量器具。 

（2）严格执行计量器具的检定。 

（3）计量器具的及时修理和报废。 

（4）计量器具的存放保管。 

（5）逐步实现检测手段和计量技术的现代化。 

3）质量信息工作 
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企业的质量信息必须准确、及时、全面、系统和完整。 

4）质量教育工作与质量责任制 

P206～215   5.1 工程质量影响因素及管理体系 

5.1.1 工程质量形成过程及影响因素 

5.1.2 全面质量管理 

5.1.3 工程质量管理体系 

P212～215   5.1.3 工程质量管理体系 

1. 工程质量管理体系的性质、特点和构成 

1）工程质量管理体系的性质 

（1）工程质量管理体系是以工程项目为对象，由工程项目实施的总组织者负责建立的

面向项目对象开展质量控制的工作体系。 

（2）工程质量管理体系是工程项目管理组织的一个目标控制体系，它与项目投资控

制、进度控制、职业健康安全与环境管理等目标控制体系，共同依托于同一项目管理组织

机构。 

（3）工程质量管理体系是一个一次性的质量管理工作体系，不同于企业质量管理体

系。 

2）工程质量管理体系的特点 

与建筑企业质量管理体系的对比： 

不同点 工程质量管理体系 企业质量管理体系 

目的 用于特定的项目 用于建筑企业或组织 

服务范围 项目实施过程中的质量责任主体 某一企业或组织 

目标 项目的质量目标 企业或组织的质量管理目标 

作用的时效 一次性 永久性 

评价的方式 项目管理的总组织者自我评价 第三方 

3）工程项目质量管理体系的结构 

（1）多层次结构（大中型工程项目尤其是群体工程项目） 

第一层次 

建设单位的工程项目管理机构负责建立； 

在委托代建——代建方项目管理机构负责建立。 

委托项目管理——受托项目管理机构负责建立。 

交钥匙式工程总承包——工程总承包企业项目管理机构负责建立。 
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第二层次 

设计总负责单位——建立相应范围内质量控制体系。 

施工总承包单位——建立相应范围内质量控制体系。 

第三层次及其以下 

承担工程设计、施工安装、材料设备供应等各承包单位的现场质量自控体系（施工质

量保证体系）。 

（2）多单元结构——第二层次及其以下的自控（保证）体系可能有多个。 

2. 工程质量管理体系的建立 

1）工程质量管理体系的建立的原则 

（1）分层次规划原则。 

（2）目标分解原则。 

（3）质量责任制原则。 

（4）系统有效性原则。  

2）工程质量管理体系的建立程序 

（1）确立工程质量责任的网络架构。 

（2）制定工程质量管理制度。 

（3）分析工程质量管理界面。 

（4）编制工程质量计划。 

3. 工程质量管理体系的运行 

1）运行环境 

（1）项目合同结构。 

（2）质量管理资源配置。人员和资源的合理配置是质量控制体系得以运行的基础条

件。 

（3）质量管理组织制度。 

2）运行机制 

① 动力机制——工程质量管理体系运行的核心机制。 

② 约束机制——取决于各质量责任主体内部的自我约束能力和外部的监控效力。 

③ 反馈机制——对工程质量系统的能力和运行效果进行评价，并为及时作出处置提供

决策依据。 

④ 持续改进机制。 
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考什么？怎么考？ 

【例题】与建筑企业建立的质量管理体系相比，建设工程项目层面的质量管理体系的

差异有（  ）。 

A. 管理原则不同                    

B. 过程方法不同 

C. 服务范围不同                     

D. 评价方式不同 

E. 作用时效不同 

【答案】CDE 

【例题】建立工程质量管理体系的过程包括：① 分析工程质量管理界面；② 确立工

程质量责任的网络框架；③  制定质量质量管理制度；④ 编制工程质量计划。 其正确的

工作步骤是（   ）。  

A. ②→③→①→④  

B. ①→②→③→④  

C. ②→①→③→④  

D. ①→③→②→④ 

【答案】A 

【例题】工程质量管理体系的运行环境包括（  ）。 

A. 项目的合同结构      B. 质量管理的人员配置 

C. 质量管理的政府监督制度      D. 质量管理的物质资源配置 

E. 质量管理的组织制度 

【答案】ABDE 

【例题】工程质量管理体系运行的核心机制是（  ）。  

A. 动力机制      B. 约束机制  

C. 反馈机制      D. 持续改进机制  

【答案】A 

P206～215    5.1 工程质量影响因素及管理体系 

5.1.1 工程质量形成过程及影响因素 

5.1.2 全面质量管理 

5.1.3 工程质量管理体系 


